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æк &�+��� ���� �к, 

 

 

‘‘ æк &�+��� ���� �к,’’- æ� �����0� : 
 
&2�3��, �5� 	�#!$ �6�7�8, ���
 9�� :	;, 	�#!$ 	�� � 	���� �6<�= 
&	>�7�8, ��-"��% �6<�= ?�@�A�� �к� ���B� ���� C"�� к�� ��)  
 
�5� �6�7�8 ��B 
 
• ‘‘æк &�+��� ���� �к,’’ � �к �5� �6�7��8� D��"��A ����� 7���)  

 

• D��"��A	� 7 �7 >��� E�B к�� 	�F�	�� D��"� 	G 	�	HI �!�6к 
J /ш�х� & �� ‘‘æк &�+��� ���� �к,’’ /"M�� ��� C"�� к�� ��� 
�	ш" � C�����%� "	���	"�� ‘‘ æк &�+��� ���� �к,’’ æ ��� к��� 
���к�к æк	� 	��3� �N��� ���O% D8���� ��	�х ������� ���)  

 
 

• ���O% D8���� ��	��х �7�8��7�8 к��� ���к�к 	
��P ���� � C�Q�� 
RS! к�� ���) ‘‘æк &�+��� ���� �к,’’ �6�T �!�6к J /	�F�	�� �!�6к 
ш�х��/"M�� 	
��P ������ 	U	х� ��к� ���VWк ���� �	ш" C"X� 
к��� �6�7�8 C"���� �!�+� ��B к�� ���) 	�#!$ �6+� кYZк 
������[� & �� 	�#!$ �6+� кYZк &2���	"� <�[� 	���� ���к ��� 
	"�� 	���� к�\�� 	���� ����к� D	]��� +��� к�� ���) 7	" �6�7�8 
C"�� �^��� �� �� ��� ��� к��B ��	��� ���к�к æк	� �A �"�� ���)  

 

• ���O% ����� 	�	�6 ��R�к� &27��% ����к� C � ����� 	�� ���% к�� 
���)  

 

• ‘‘æк &�+��� ���� �к,’’ � �к �5� �6�7�8 ���B� 	������% � 
æ�"�6<�= C�����%� � !���% �N	�� æк	� E	_к� C����� ����� 
	�F�	�� 0�! �	��ш�� �����` �6�� к�� 7���)  

 
 

	�#!$ 	�� �6<�= &	>�7�8 
 
	�#!$ 	�� �6<�= �7 �к�� &	>�7�8 �7��-��	� ����� 	�#!$ 	�� ����� 7��	�, 
��к�� 	�#!$ 	��, &	�	�a 	�#!$ 	�� R�!�	"� ��! ‘‘æк &�+��� ���� �к,’’ 
æ �7�8��7�8 к��� ��$`	Bк ������ �^� ��� �� 	�b	c к�� ���) &�! �� 
æк	� 	��3� �N� 	"�� ���O% �7�8��7��8� ��� ��	��� �"�� ��� æ�6 ���O% 
d (���) кe	"���� ���! 	�b	c� �!�+� ���� ���)  
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�5� �6�7��8� ��! C�����%� "	���	"  
 
�5� �6�7��8� ��! ���к �7 �к� "	���	" "�	х� к���� : 
 

• �6�7�8 ��Bк��%� ������� ��R��� f к	� ?	�) 

• �	�� ��	�к��� "	���� к	�) 

• ���к кYZк &2���	"� ��@%� �к�� (C�7��! �`�A)।   

• ���
 ��	�"�� �	���B) 

• 	�e��� C	�g���� 	���B) 

• 	�e��� � ��@%� ��	��к� �	�� h	a����) 

• V�W� �к�� �6�7�8  �к�� i �6�7��8� 	���B � �W�шj �	��ш�	�� 

	���� к	�)  

• 	�e�B к���� ��! k�%� &+��% �6�7��8� 	���B (C�7��! �`�A)।  

• 	�	� к�l���ш� кYZк ������%�� ���	m6 �6 æ� к	� (C�7��! �`�A)।   

• �	�/>���� >�@�� (7	" C�7��! ��) "	��)  

• >�@�� �`�A ��	��к� �n	� ��A� "	��)  

• R�o��ш� ��o ��	�	G�к�)  

• ��	p� ��R��� q"r! stt u��� (vt 	����) ��ш% ��� ��)  

• �w
 ��R��x (C�7��! �`�A)।  

• �y�� D��	�к/��	B	�!к >�� 	�e��� � ��	��к� ���  z!�� ��	��к� 
h	a����)  

• f (#R) 	к������� �{= ���
 ���| C�M ���к�к ������ �!���� ������� 
&2���� ������ ��� ��)  

• D��	�к ���к�"� �`�A f 	к������� (fttt ����) æ� &	�к ���
 
���| C�M ���к8B�к ���� ��	�"�� v% ����
� ��! ������ �!���� 
������� &2���� æ� �C	`�� +���к��% ����к� &��	�к�� C��!) 

• 	ш~ � ��	B	�!к ���к�"� �`�A �t 	к������� �{= ���
 ���| C�M 
���к�"� ����A ��R� � G!�� ����
� d% , �t 	к��������� ��Z 
���
 ���| C�M ���к�"� ��R� � G!�� ����
� st% æ�6 ���ш�к 
	ш�~� ��! ��R� � G!�� ����
� �% æ� ��! ������ �!���� ������� 
&2���� æ� �C	`�� +���к��% ����к� &��	�к�� C��!) 
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�t 	к:�: ����
� ��Z �y�� D��	�к/��	B	�!к >�� � 	ш~ 
к��х���� �6�7��8� ��! &	�	�a �7 �к� "	���	" "�	х� к��� 
���: 
 
• ���к кYZк &2���	"� �к��� ��к�,� ��-D� ���)  
• 	��]� ��R� 
������) 
• 	���	�6 к` C"���� h	a�A)  
• C��� q�#!	�к ��"I�� ��	�	G�к�)  
• ����к� ��] z!�� ��	��к� h	a����)  
• ������ G!��� R��>��� ��� +���)  
 
 
	ш~-к��х��� � � ���� &	�к >��� �6�7��8� ��! D�� �7 �к� 
"	���	" "�	х� к��� ���: 
  
• �	���ш &	�"M��� ?�@�A  (C�7��! �`�A)।  
• G���� ��	p� � 	�	>� 	
�Gx æ� ?�@��A� к	�) 
 
�5� �6�7��8� ��! D��"� 	G 
 
• 	��]� �GR� (f-���) fvt �>�� æ�6 �% �GR� (�-���) �tt �>�� 

�6�7��8� ��! D��"� G��/E	_к� s�t ��к� � C	�	� 	������ ��! s� 
��к�)  

• �% �GR� (v-���) ssttt �>�� �6�7��8� ��! f�t ��к�)  
• &+��% (f-���) fvt �>�� æ�6 ( �-���) �tt �>�� �6�7��8� ��! 

f�t ��к�)  
 
�5� �6�7��8� ��! ������ 
 
	�	>� ��B%� ����к� ��! 	���� 	�	
� &27��% �������� &� ��{ ���, 7� 
�6�7�8 ���B� V�WR C�"�)  
  

• D��	�к, ��	�/��х� � ��	B	�!к ���к : 
 

æк �G�: � vd�.tt C	� 	к:�: &2���	"� ��	�"�� ��!)  
	�� �G� : � ��t.tt C	� 	к:�: &2���	"� ��	�"�� ��!)  

 
• &�!��! �к� ����� ���к : 

 

	�� �G� : � �tt.tt C	� 	к:�: &2���	"� ��	�"�� ��!)  
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�5� �6�7��8� ��! C�Q��  
 

	�	>� ��B%� ����к� �5� �6�7��8� �`�A �������� ��к�� ��] C�Q�� ���" 
	����a 	G ��� 	"�� ���: 
 

                C�Q��  
 

ts-td 	к:�: ����
� ��!     ���� = ��t/- 
t� 	к:�: ����
� ��!      ���� = s,sst/- 
t�-ft 	к:�: ����
� ��!     ���� = v,ttt/- 
fs-�� 	к:�: ����
� ��!     ���� = �ttt/- 
�t 	к:�: æ� ��Z� ���
 (æкк 	����)  ����= �f,�tt/- 
�t 	к:�: æ� ��Z� ���
 (æк�	�к 	����)  ����= f�,�tt/- 

 

&+��% 	�#!$ �6�7�8 
 

����	�к � �e%� &2g��, ��	B	�!к к�{<� æ�6 	�e�B к���� 	�	��c �~к��%� 
����� ��! 	�#!$ �6�7�8 ��B к��� ������) ���`�A fvt/�tt �>�� 	�#!$ 
�������� ��! 0�!��� ��B% ‘R’ æ� ��! C�7��! 0�!����к f ���� �B к��� 
���) ss �к	> � vv �к	> 	�#!$ �������� ��! 0�!��� �6	�I ��B%� ��! 
C�7��! 0�!����к f ���� �B к��� ���) 	
��P ��� � ��	p� ��� C�7��! 
��B%� 	��B ���) ���к �6�7�8 ��� æ�6 &	�	�a 	����� &+��% �6�7��8� 
����� ��! q"	�к � (?�) ��� 	�#!$ �!������ 	>	c�� C�Q	�� 	�� ��� 	"�� 
���O% d (���) 	"��� ���! & �� ����к� ��	�"�� 	"� � �к &+��% �6�7�8 
�"�� ���) ����к� ��� &� ��	�к 	�#!$ 	���� ���  ��	�� к�� ���) 7	" 
&+��% �6�7�8 C"�� к�� �^� �� �� ��� ��� к��B ��	��� ���к�к æк	� �A 
�"�� ���)  
 
���
 �	��O� 
 

• h	a �	��O� 	G C"�� к��� ���) 
• ���
 :	;� ��! ��� ����
� 	���%�� �O��� ���� ������ 	�� C�� 

к�� R�:V�W ���[� ������ 	�� ���� к��� ���) 
• &	�	�a ����
� ��! ��	p� ���/	���� �"������ C����� ��� a �!� 

���к�к ��� к��� ���)  
• C�Q�� � �������� &� ��� "���� d (���) 	"��� ���! ���
 :	; 

к�{к� к�� ���) 7	" ���
 :	; к�� �^��� �� �� ��� ��� к��B 
��	��� ���к�к æк	� �A �"�� ���)  
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����к� ��� �	��O� �;	� 
 

���к <���A/���	�ш��A/	����A ���8� �� C	�g���� ��	�к ��� 	��	�	х� 
к�8�-�A�	" ��� 	"�� ���: 
 

• 	
	�	
	�’� 	�F�	�� G��� D��"� к��� ���)  
• D��"�к��%� s (æк) к	� ������� ��R��� ��!�	�� ?	� �6�7��� 

к��� ���)  
• �6	�I 	������ VW�O% �к� 	��/����� �	��ш�	��  �к�� ���)  
• �_�=	�� "	�� æ� ��� ���%� ��!�	�� G���к	� �6�a к��� ���)  
• ��� 	U	х� �к� к�8�-�A �	�к  �к�� ��� �	��O� 	G ���" 

s�t.tt (æкш� ���ш) ��к� 	�F�	�� �!�6�к� J /ш�х�/"M�� ��� 
C"�� �����` ��� �	��O� к�� ���)  

• �к�� к���B ��� �	��O� �� к�� �8�� ��� к��B ��	��� D��"�к��% �к 
æк	� �A �"�� ���)  

 
&'��>��� 	�#!$ �!����, 	����� �_�`�, ��R���, 	��� 
&2�	��� �6�7�8 ��B R�!�	" �`�A DR�8� �!�+�  
 
	�#!$ DR��� ( Electricity Act, 1910 & As Amended ``The Electricity (Amendment) Act, 

2006’’)  v� ���� &2���� æ �`�A ¶!��� s �?� ��� v �?� �{= ��� æ�6 st 
����� ��к� �	������ 	���� ����?) ��?�@� &'��>��� 	�#!$ �!������ ��! C	� 
R	�� 	�#!��� 0��!�  v �B ���� (����� ����) 	�� C"�� к�� ���) æ ?�@� 
a 	�#!$ �!������ ���� 7	" 	�#!$ ������ �6+�� q�#!	�к ��·��, 	����, 
	���	�6 R	�� R�!�	" `	��_ �� ��� `	��_ ��� к�� �8�� ������ х�� 
& �� �¸¹ �6�C�M �� E���� ��� к�� 7��� �� æº� ��·���� ��! 
E�:+����� �!��� C[� 0�! D"�� к�� ���)  
 
��	p� ��R� �6<�= &	>�7�8 	�»	cк�B �!�+�  
 
DPDC–� ��� �>À�8�	�к æ��к� Á�@ vf 	� NOCS 	�>��8� &�%�� ���� vf 	� 
&	>�7�8 �к, ����?) &	>�7�8 �к,���� ��W`	Bк ��Å  ��к) &	>�7�8 �к�, 
����<�� v(	��) 	шG�� s (æк) �� к�� Complaint Attendant кe�� D�?�) 
���к &	>�7�8 �к�,� Land phone & �� Mobile Phone �N��  ��Ì� &	>�7�8 
������ �����)  
 
���к ��Ì� ���+��, �"�к��, ��	B	�!к C	�g�� �� 	ш~ C	�g���� �7 �к�� 
����� q�#!	�к ���!�� ��! 	U	х� &	>�7�8 �к�,� ���  �7�8��7�8 к��� 
�����) �����B�: 	
	�	
	�’� 	�#!$ ������ ��R� ��� ����к� ��	p� ����� 
�6�7�8+� �{= æ��к� 	
	�	
	�’� D���Ía ।  
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Complain Attendant ����к� 	�к� � �к �к�� &	>�7�8 ���� C ��R æк	� 
Complaint Register-æ &	>�7�8к��%� ���, 	�к���, ��	��G�� �N� � &	>�7��8� 
��� 	�	��; к���) �����B�: &	>�7�8 C�	M� D� ���� ���! ��R� 8!�6 
&	>�7�8 +�� �	+� ��� к��� ��� �"� � 7 ��^� Ð��� ���� &	>�7�8	� 
Ñ� к��� ��I� к��)  
 
��� w�	Gк �!��, <	�� �!��к�� CÒ	� к���B &	>�7�8 +�� ��ÀÌ?�� �7�� 
	��N ��� ����, ���	� к��	� �шj к���� 	��N ��� ����) &C�!�	ш�>��� 
Complain æ� �6х!� ��ш% ���� &	>�7�8 	�»	c�� 	��N ��� ����)  
"���B�º�, C�[	�к Ñ�{�8 & �� Ñr���� к � ��� 7��) Ó�@ &��к ��� 
	�#!$ ������ ��R��� �!��к `	� ��� � &��>�	�к �6х!к ���к &	>�7�8 æк 
���  ��� ��� �%	�� ���� 	"�� �~ ���� æ���� 	�b	c к�� �^� �� ��) 
&2º�>���, Grid Failure �� Cable Fault æ� �� q�#!	�к Ñr��� ����� <	� 
�6�ш���VWк 	�#!$ ������ ��� к��� �>���R 	��N ��)  
 
����к� S	����� NOCS 	�>�8�0�� &�	+� &	>�7�8 �к,����� Land 
phone � Mobile phone �×���0� C"c �’� : 
 

&	>�7�8 �к�,� ��� ��	��G�� �N� �����R� �G�� �N� 
�����	�" к�Ø�� Ù� �ss-���t tsdvt-vftvts 
����	P к�Ø�� Ù� �s�-vfst tsdvt-vftvtf 
ш!���% к�Ø�� Ù� �s�-�t�v tsdvt-vftvtv 
	�8���� к�Ø�� Ù� �s�-�sv� tsdvt-vftvt� 
�	���8 к�Ø�� Ù� ��s-v�fd tsdvt-vftvt� 
D	��E� к�Ø�� Ù� ��d-���f tsdvt-vftvt� 
�����8 к�Ø�� Ù� ���-s�d� tsdvt-vftvtd 
к����]%��� к�Ø�� Ù�  ��d-d�ss tsdvt-vftvt� 
���8�Ì� к�Ø�� Ù�    ��d-tvsf-sv tsdvt-vftvt� 
�8����� к�Ø�� Ù� �ss-���� tsdvt-vftvst 
�ш����6���8� к�Ø�� Ù� �s�-sf�d tsdvt-vftvss 
к�к��R� к�Ø�� Ù� �vv-�sd� tsdvt-vftvsf 
���� к�Ø�� Ù� dsd-tff� tsdvt-vftvsv 
�������8 к�Ø�� Ù� �v�-vddd tsdvt-vftvs� 
	х�8�Ì� к�Ø�� Ù� dfs-ff�� tsdvt-vftvs� 
������� к�Ø�� Ù� dfs-���f tsdvt-vftvs� 
�	�	Ó� к�Ø�� Ù� �v�-ff�� tsdvt-vftvsd 
��	�к�8� к�Ø�� Ù� d��-���� tsdvt-vftvs� 
Ú8"���@� к�Ø�� Ù� df�-t��t tsdvt-vftvs� 
к���� к�Ø�� Ù� d��-�v�v tsdvt-vftvft 
��6������� к�Ø�� Ù� ���-fv�t tsdvt-vftvfs 
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&	>�7�8 �к�,� ��� ��	��G�� �N� �����R� �G�� �N� 
�6ш�� к�Ø�� Ù� ds�-��ff tsdvt-vftvff 
���%��8 к�Ø�� Ù� dsd-dt�� tsdvt-vftvfv 
��	�Û� к�Ø�� Ù� ds�-���� tsdvt-vftvf� 
���_��8��� к�Ø�� Ù� d��-s�fs tsdvt-vftvf� 
Á��R� к�Ø�� Ù� d��-s�f� tsdvt-vftvf� 
ш!��E� к�Ø�� Ù� d��-t�dd tsdvt-vftvfd 
G5U� к�Ø�� Ù� d�d-tfvv tsdvt-vftvf� 
�����B8· (VW) к�Ø�� Ù� d��-���f tsdvt-vftvf� 
�����B8·(�	Ü�) к�Ø�� Ù� d��-�vdv tsdvt-vftvvt 
	�	;�8· к�Ø�� Ù� d��-v�t� tsdvt-vftvvs 
�
��� к�Ø�� Ù� d�t-f��� tsdvt-vftvvf 
D"��� к�Ø�� Ù� �st-���s  
��5��R� к�Ø�� Ù� d��-fvv�  
ш%��`!� к�Ø�� Ù� d�d-svff  
���% к�Ø�� Ù�   

  
 
 


